
 

 
 

АНО ДПО АКАДЕМИЯ СОВРЕМЕННЫХ ПРОФЕССИЙ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

 

Учебный (тематический) план «Медиация: юридические основы, технология и практика.» 

Программа профессиональной переподготовки 377 ак.ч.  
 

№пп Наименование дисциплины Общая 

трудоемкость, 

в акад.часах 

Работа обучающегося в СДО 
Формы 

промежуточной и 

итоговой аттестации 

(ДЗ, З) 

Лекции Практические 

задания и 

семинарские 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

Модуль 1: Введение в медиацию. 
 

       

1 Определение медиации, её цели и задачи.  2  2  

2 Принципы медиации: добровольность, 

конфиденциальность, равноправие сторон, 

нейтральность медиатора. 

 2  2  

3 История развития медиации в России и за рубежом.  2  2  

4 Способы разрешения споров в РФ: виды, различия. 

(суд, арбитраж, переговоры). 
 2  2  

 Итого 1 модуль 16 8  8 Зачет. Тестирование 

Модуль 2: Правовое регулирование медиативной деятельности в Российской Федерации. 



 

1 Юридические основы медиации. Общие положения. 

Отраслевые особенности. 
1 1    

2 Федеральный закон «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)». 

6 2  4  

3 Нормативно-правовые акты, регулирующие медиацию 5 1  4  

4 Практическое занятие.  

 
2  2   

5 Права и обязанности медиатора и сторон и иных лиц, 

привлекаемых в процедуру. 

 

3 1 2   

6 Статус медиатора.  Вопросы налогообложения 5 2 1 2  

7 Роль обычаев делового оборота и судебной практики в  

работе медиатора. 
2 1 1   

8 Правовые риски 2 1 1   

9 Практическое занятие 3  3   

 Итого 2 модуль 29 8 10 10 ДЗ. Тестирование 

Модуль 3: Основы конфликтологии в практике медиатора.Социальная психология для медиатора. 

 

1 Природа и виды конфликтов 7 2 2 3  

2 Психология конфликта 7 2 2 3  

3 Анализ и диагностика конфликта 7 2 2 3  

4 Работа с конфликтом в практике медиатора 7 2 2 3  

 Итого 3 модуль 28 8 8 12 ДЗ. Тестирование 

Модуль 4 : Социальная психология для медиатора. 

1 Введение в социальную психологию для медиатора.  2  2  

2 Социальное восприятие и атрибуция в медиации.  2  2  

3 Групповая динамика и влияние в медиации.  2  2  

4 Межличностное взаимодействие и коммуникация.  2  2  

5 Социальные установки, стереотипы и предрассудки.  2  2  

 Итого 4 модуль 20 10  10 ДЗ. Тестирование 

Модуль 5: Теория и практика переговоров.  

 

1 Основные подходы к переговорам 7 2 2 3  

2 Стадии переговорного процесса 7 2 2 3  



3 Тактики и приемы ведения переговоров 7 2 2 3  

4 Практические упражнения 7 2 2 3  

 Итого 5 модуль 28 8 8 12 ДЗ. Тестирование 

       

Модуль 6: Технология процедуры медиации.   

 

1 Работа медиатора до процедуры медиации.   15 5 5 5  

2 Технология проведения процедуры медиации.   25 10 10 5  

 Итого 6 модуль 40 20 10 10 ДЗ. Тестирование 

Модуль 7: Коммуникативные навыки медиатора. 

 

1 Техники эффективной коммуникации. 8 2 4 2  

2 Умение задавать вопросы и получать информацию. 8 2 4 2  

3 Навыки убеждения и аргументации. 8 2 4 2  

4 Разрешение сложных коммуникативных ситуаций. 8 2 4 2  

5 Работа с сопротивлением сторон. Как работать, если 

одна из сторон не идет на контакт 

10 2 4 2  

 Итого 7 модуль 40 10 20 10 Зачет. Тестирование 

Модуль 8: Фасилитация в практике медиатора.  

 

1 Основы фасилитации. 8 2 4 2  

2 Методы и техники фасилитации. 8 2 4 2  

3 Применение фасилитации в медиации. 8 2 4 2  

 Итого 8 модуль 24 6 12 6 Зачет. Тестирование 

Модуль 9: Эмоциональный интеллект  в практике медиатора.  

 

1 Основы эмоционального интеллекта 8 2 4 2  

2 Осознание медиатором собственных эмоций и 

управление ими 
8 2 4 2  

3 Эмоции сторон в медиации и воздействие на 

атмосферу контакта 
8 2 4 2  

 Итого 9 модуль 24 6 12 6 Зачет. Тестирование 



Модуль 10: Практика проведения процедуры медиации. 

 

 

1 Разбор  кейсов:  

1. Семейные споры (развод, раздел 

имущества, споры о детях). 

2. Бизнес-конфликты: споры между 

партнерами, конфликты с клиентами. 

3. Конфликты в организации/трудовые 

споры. 

 

25  20 5  

2 Ролевые игры:  
• Имитация реальных ситуаций медиации с 

участием "сторон" и "медиатора". 

• Отработка различных техник медиации в 

игровых ситуациях. 

• Анализ и разбор ролевых игр, обратная связь. 

25  20 5  

 Итого 10 модуль 60  40 20 ДЗ. Тестирование 

Модуль 11: Виды медиации и её особенности.  

1 Классификация видов медиации. 8 6 0 2  

2 Особенности работы медиатора в различных видах 

медиации: 
8 6 0 2  

3 Итого 11  модуль 16 12 0 4 Зачет. Тестирование 

Модуль 12: Юридическое сопровождение медиации. Документооборот медиатора и его значение. Основания и порядок 

взаимодействия со смежными специалистами. 

1 Документооборот медиатора. Обязательный и 

факультативный. 
8 2 4 2  

2 Основания и порядок взаимодействия со смежными 

специалистами в процессе медиации и при подготовке 

к ней. 

8 2 4 2  

 Итого 12  модуль 16 4 8 4 ДЗ. Тестирование 

Модуль 13: Профессиональная идентичность и  этика медиатора.. 

1 Профессиональная идентичность медиатора: 6 2 2 2  

2 Профессиональное развитие медиатора: 4 1 1 2  

3 Этика медиатора: 4 1 1 2  

4 Объединения медиаторов: виды, цели , отличия 2 1 1 0  

5 Презентация медиации. 4 0 2 2  

 Итого 13 модуль 20 7 7 9 ДЗ. Тестирование 

Модуль 14: Ценообразование услуг для медиаторов. 



1 Основы ценообразования. 8 2 4 2  

2 Ценообразование – это система 8 2 4 2  

 Итого 14 модуль 16 4 8 4 ДЗ. Тестирование 

       

Итоговая аттестация  Итоговое тестирование.  

Междисциплинарный экзамен. 

 

ИТОГО 377  
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